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1. Allgemeines zur

»Technischen Geb&udeausristung”

Die technische Gebaudeausristung (TGA| umfasst alle Einrichtungen, Installatio-
nen und technischen Anlagen, die fir den Befrieb eines Gebdgudes notwendig
sind und dessen Versorgung dienen. Dazu gehéren unter anderem Aufzugbay,
Heizungs-, Liftungs-, Klima-, Sanitér-, Sprinkler-, (Med-) Gas-, Isolier-, Brand-
schutz- sowie Elekirogewerke." Auch die Kommunikations- und Sicherheitstechnik
ist ein Gewerk der TGA. Gewissermafden stellt die TGA das ,Innenleben” bzw
die Organe von Gebduden dar. Jedes einzelne Gewerk tréigt maBgeblich zur
vollstandigen Funkfion von Bauwerken bei. Die Herausforderung liegt in der Koor-
dination der einzelnen Systeme bzw. der Schnittstellen. Die klare und umsetzbare
Aufteilung der Koordinationsverantwortung zwischen Auftraggeber und Auftrag-

nehmern ist ein wesentlicher Erfolgsfakior fir die Umsetzung eines Bauvorhabens.

Die TGA-Gewerke sefzen regelmabig mit der Werk- und Montageplanung auf
die Projektplanung der Auftraggeber auf; daraus ergeben sich erhebliche Ab-
grenzungsfragen, die fir einzelne Gewerke, etwa die Haustechnik- und die Elek-
trogewerke, durch einschlagige ONORMEN gelést werden.? Dennoch stellt sich
bei der Abwicklung vermehrt das Problem der unzureichenden Qualitét der vom
Auftraggeber beizustellenden TGA-Projekiplanung. Strittig ist zudem regelmabig
der Planungsumfang der beauftragten TGA-Gewerke. Auch die fehlende Abstfim-
mung zwischen Architektur- und TGA-Planung ist ein wiederkehrendes Ph&nomen.
Resultat dieser Planungsprobleme ist oft ein gestérter Planungsprozess, dessen
Folgen nicht nur zu Verzégerungen und Mehrkosten in der Planungsphase fihren,

sondern auch im Montageablauf spirbar werden. Folge ist ein gestérer Bauab-

' vgl Simak in Miller/Stempkowski [Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 311,

2 beispielsweise ONORM H 6010 und ONORM E 8390-1. Zusdtzlich verweist die ONORM B 2110
in Punkt 5.1.3. Z 7 auf technische Normen. Unter Normen technischen Inhalts sind neben den ONOR-
MEN auch alle technischen Regelwerke, die technische Regeln und Leitlinien enthalten, umfasst. Nach
Pkt 5.1.3. sind alle technischen Normen als Vertragsbestandteil zu beurteilen. Als technische Normen
gelten grds. Deutsche Industrie Normen (DIN), EVE Normen, TRVB 128, Richtlinien und Vorschriften fur
das StraBenwesen (RVS), aber auch Gesetze und Verordnungen, wie das Elekirotechnikgesetz 1992
oder die Elektrotechnikverordnung 2002. Technische Normen sind im Regelfall eine Zusammenfassung
allgemein anerkannter Regeln der Technik und gelten deshalb als Verkehrssitte oder Handelsbrauch. Ihre
Vereinbarkeit relativiert sich daher. Karasek, ONORM B 2110%.
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lauf in der Montagephase. Aufgrund der starken Verzahnung der einzelnen TGA-
Gewerke fihren Stérungen bei einem Gewerk regelmaBig auch zu Stérungen

bei den anderen TGA-Gewerken.
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Abbildung 1: Gewerke der Gebdaudetechnik®

Die Planungsphase stellt daher in der TGA im Vergleich zu anderen Bauleistun-
gen und Gewerken einen besonders sensiblen Bereich mit hohem Stérungspoten-
fial in komplexen Hochbauprojekten dar. Planung und Koordination gehéren zu

den prévalentesten Faktoren fur Ursachen von Bauablaufstérungen in Verbindung
mit der Gebdudetechnik.*

3 Abb.1 Simak in Miller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 315 - Schnittstellen zwischen
haustechnischen Anlagen.
“ Monsberger/Fruhwirth, Die Gebaudetechnik im &sterreichischen Bauprozess, iBBW 2018, 117f.
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2. Verénderte Anforderungen an die TGA

Die Anforderungen an die TGA haben sich in den letzten Jahren durch den tech-
nologischen Fortschritt und die steigenden Anforderungen an Komfort und Ener-
gieeffizienz sowie die regelmaBig geforderten Zertifizierungen von Gebéuden
unter anderem im Rahmen der Taxonomie kontinuierlich erheht.> Die TGA steht
im Zwiespalt zwischen der Notwendigkeit der technischen Weiterentwicklung,
den dadurch erheblich gestiegenen Kosten fir die TGA sowie den gewiinschten

kostenginstigen und energieeffizienten L&sungen.

Die rasante Entwicklung im Bereich der TGA fuhrt zu sténdig weiter steigenden
Anforderungen an die Planung. Dies wird besonders ersichtlich, wenn man sich die
Zahlen zur TGA der vergangenen Jahre vor Augen fihrt. Wahrend ésterreichische
Haushalte im Jahr 2011/12 nur etwa 150.000 Energietréger (priméres Heizsystem)
in Form von Solarenergie und Warmepumpe verwendeten, liegt diese Zahlim Jahr
2021/22 bereits bei etwa 430.000. Die Verwendung von Ol und Flissiggas fiel im
selben Zeitraum hingegen von 692.000 auf 521.000 Heizsysteme.

Abhangig von Umfang und Komplexitét eines Bauprojektes betréigt der Anteil der
TGA etwa 20-45 % der Gesamtkosten.” Gebdudeautomation macht wiederum

etwa 10-30 % der gesamten TGA-Kosten aus.®

3. Der gestdrte Bauablauf
3.1 Allgemeines

Bei einem gestdrten Bauablauf handelt es sich um das Resultat mannigfacher

Leistungsabweichungen (Leistungsénderungen und Stérungen der Leistungser-

Lechner/Lubitz-Prohaska/Schrattenecker/Trebut/Tesarek, EU-Taxonomiekonformitat im Gebdudesektor,
64 ff; hitps://tga.at/planen/immobilienzertifizierung-nach-eu-faxonomie/ (abgefragt am 15.12.2023).
¢ https://tga.at/heizung/so-heizen-oesterreichs-haushalte/ (abgefragt am 15.12.2023).

7 https://www.oiav.at/fachgruppen/fg-tga/ (abgefragt am 15.12.2023).
https://www.novias.at/integrationsplanung/ (abgefragt am 15.12.2023).
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bringung) bei einem Bauvorhaben gegeniber dem vereinbarten Leistungsumfang
(Bau-Soll)? Dies kann zu erheblichen Problemen und Verzégerungen sowohl fir
den Bauherm als auch fir die beteiliglen Unternehmen fihren. Unterbrechungen
und Stérungenim Bauprozess kénnenviele Grinde haben, seies durch unvorherge-
sehene Ereignisse, Planungsfehler, unzureichende Koordination oder mangelnde

Abstimmung bzw. Kollisionen zwischen den Gewerken.

Die wechselseitigen Uberlagerungen einzelner Leistungsabweichungen (zB ver-
spatefe Auftragserteilung, verzégerter Baubeginn, verspatete Ubergabe von
Ausfuhrungsunterlagen, fehlende Vorleistung des Auftraggebers, gedénderte Bau-
grundeigenschaften) fihren zu massiven baubetrieblichen Folgewirkungen auf
die Lleistungserbringung, deren bauwirtschaftliche und baubetriebliche Auswir-
kung (Bauzeit und Kosten) im Einzelfall oft schwierig und nur mit grofem Aufwand

bewertet werden kénnen.©

Ein gestérter Bauablaut liegt auch vor, wenn der Auftragnehmer mit Zusatzleistun-
gen, Uberschneidungen in der Bauabwicklung, Mehraufwand oder Mehrfach-

bearbeitungen konfrontiert ist."”

Unklare Leistungsbeschreibung, unredlistische Erwartungen des Auftraggebers zu
Terminplénen und Fertigstellungsfristen, unzureichende Terminplanung und Termin-
planfortschreibung, eine verspétete (Zusatz-|Auftragserteilung durch den Auftrag-
geber, mangelnde Enfscheidungsfreudigkeit des Auftraggebers, unzureichende
oder mangelhafte Vorleistung, fehlerhafte Planung - dies sind nur einige der man-

nigfaltigen Stérungsursachen, die zu gestérten Bauabléufen fuhren kénnen.!?

Die Folgen des gestérten Bauablaufes kénnen eine bauwirtschaftliche Anderung (zB
gedndertes Kosfengefige, Produkiivitiisverluste aus erhdhtem Lohnaufwand), eine
baubetriebliche Anderung (zB Anwendung eines anderen Bauverfahrens) oder eine
zeitliche Anderung (zB Verlangerung der Bauzeit durch Erschwernisse bei einem Bau-

grubenaushub) bzw eine Kombination dieser drei Anderungskategorien bedeuten.®

7 Miller/Bauer/Lumetsberger/Steinschaden, Der gestérte Bauablauf? (2023) 5.

19 Miller/Goger, Der gestorte Bauablauf (2016), 18

""" Stempkowsi/Wallner-Kleindienst in Muller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 493.
12 Miller/Baver/Lumetsberger/Steinschaden, Der gestérte Bauablauf? 5 .

15 Miuller/Bauer/Lumetsberger/Steinschaden (Hrsg), Der gestérte Bauablauf? (2023) 158F.
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Die Folgewirkungen kénnen wie folgt kategorisiert werden:

* Verzdgerung des Beginns,

* Verdichtung des Bauablaufes (Forcierung, Leistungsverdichtung),
* Verléingerung der Baudauer,

* Verschiebung der Leistung,

* leistungsverdinnung,

* Erschwernisse/Behinderungen,

* Unterbrechungen,

* gednderter Bauablauf.'

Die bauwirtschaftlichen Auswirkungen eines gestérten Bauablaufs sind erheblich
und werden nachstehend nur beispielhaft angefthrt:

* Produkiivitgtsverluste, beispielsweise infolge von Einarbeitungseffekten, zu kurzen

Dispositionszeiten, nicht optimaler Partiestérke oder gegenseitiger Behinderung
* Dispositionsverluste (Umstellungen der Arbeitsabléufe sind laufend erforderlich)
* Zusdizliche Wegzeiten, Warte- und Leerlaufzeiten
* Mehrkosten wegen Verschiebung der Ausfihrung in ungiinstigerer Witterungsperioden

* Mehrkosten wegen genereller Erschwemnis in der Abwicklung, gestértem Pla-

nungs- oder Produktionsablauf.”®

4 Stempkowski in Muller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 294 ff.
"> Maller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 453.
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Die TGA-Gewerke erfordern sowohl im Planungs- als auch Bauablauf aufgrund
ihrer bereits erwéhnten Besonderheiten im Zusammenhang mit der auf die Pro-
iektplanung des Auftraggebers aufbauenden Werk- und Montageplanung und
der erforderlichen Koordination mit anderen Gewerken - zu denen [meist) kein
vertragliches Durchgriffsrecht besteht - erhebliche Abstimmung in Schnittstellen-
bereichen. Sie sind daher besonders stérungsanféllig, wenn es zu Planungs- und
Koordinationsfehlern kommt. Unklare vertragliche Regelungen oder Verantwor-
tungssphdaren fihren zu Stehzeiten, Verzégerungen, Wiederholungsleistungen
und Leerlgufen. Im Ergebnis ergibt sich daraus nicht eine groie Gesamistérung,
sondern es freten zahlreiche kleinere Stérungen auf, die laufend zu Ineffizienzen,
Verzégerungen und Diskontinuitét in der Abwicklung fuhren. Daraus resultieren in
einer bauwirtschaftlichen Betfrachtung erhebliche Mehrkosten sowohl beim pro-

dukfiven als auch beim unproduktiven Personal.

Das Ausmal von Leistungsstérungen und deren Folgen hangt in der Praxis von
der Méglichkeit zur Disposition bei Abweichungen ab. Je kurzfristiger die Dis-
positionsmaglichkeiten des AN sind, desto gréBer sind auch die Erschwernisse
und die daraus resultierenden Mehrkosten. Daher fohrt das auf Baustellen bei
gestorten Bauabldufen gerade bei den TGA-Gewerken regelméafBig prakiizierte
Arbeiten auf Zuruf zu erheblichen Mehrkosten. Diese ergeben sich vor allem aus

Stillstands- und Leerzeiten, Fahrizeiten und zusétzlichen Einarbeitungseffekten.'®

Die Dokumentation und Nachweisfihrung eines gestérten Bauablaufs stellt die
Ausfihrenden, aber in weiterer Folge auch die Priforgane des Auftraggebers vor
gewaltige Herausforderungen und fuhrt regelmaBig zu Konflikten tber Detaillie-

rung und Umfang der geforderten Nachweise (Stichwort: Einzelnachweis).

Ublicherweise zeigt der gestorte Bauablauf folgendes Bild einer Leistungsverdin-

nung am Beginn gefolgt von einer massiven Leistungsverdichtung:

1o Stempkowski in Muller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? {2015) 302.
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Abbildung 2: Folgen der Verschiebung von Leistungen”

3.2 Stérung der Leistungserbringung
Die ONORM B 2110 definiert den Begriff des gestérten Bauablaufs nicht.

Gem Pkt 3.72 der ONORM B 2110 ist die Stérung der Leistungserbringung
als Leistungsabweichung definiert, deren Ursache nicht aus der Sphére des AN
stammt und die auch keine Leistungsénderung ist. Da Risiken im Sphé&renkonzept
der ONORM B 2110 entweder von dem einen oder dem anderen Vertrags-
partner zu fragen sind, sind Risiken, die nicht in der Sphéare des Auftragnehmers

liegen, vom Auftraggeber zu tragen.

Die ONORM B 2110 regelt die Spharen von Auftraggeber und Auftragnehmer um-
fassend in Punkt 7.2. Demnach rifft den Aufiraggeber insbesondere die Beschreibungs-
verantwortung und daher das Risiko fehlerhafter oder unvollstandiger Ausschreibungen
sowie einer fehlerhaffen Planung; beides Risiken, die sich gerade im Bereich der TGA-

Gewerke regelmafig verwirklichen und zu einem gestérten Bauablauf fihren.

17 Abb.2 Stempkowski/Wallner-Kleindienst/Wiesner in Miller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management?
[2015) 452 - Folgen der Verschiebung von Leistungen.
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Die ONORM B 2110 geht in ihrem Stérungsbegriff nicht explizit von einer so-
genannten Einzelstérung aus; dennoch werden die Dokumentations- und Hin-
weispflichten in der ONORM B 2110 meist auf Einzelstorungsebene betrachtet.
Tatsachlich spricht die Norm aber von Leistungsabweichung und nicht von Einzel-
stérung. Die mit einem gestérten Bauablauf verbundenen geénderten Umsténde
der Leistungserbringung stellen zweifellos in ihrer Gesamtheit eine Leistungsab-
weichung dar, die in der Regel eine Folge mangelnder Koordination, unzurei-
chender Projekiplanung, fehlender Terminplanfortschreibung oder verspateter

Entscheidungen ist.
3.3 Typische Stérungsursachen in der TGA

Fur die TGA sind zunéchst kurzfristige Leistungséinderungen von besonderer Rele-
vanz. Sie sind eine haufige Ursache fir Leistungsstorungen. Dazu z&hlen z.B. An-
derungen in bereits freigegebenen Ausfihrungsplanen, Anderungen durch (Nut-
zer)|Winsche in der Ausfihrungsphase oder Produki- und Qualitétséinderungen
zu einem spaten Zeitpunkt. Uberdies sind insbesondere fehlende Vorleistungen
und Entscheidungen des Auftraggebers, unzureichende Koordination des Bauab-
laufs durch den AG, mangelhaftes Schnittstellenmanagement sowie mangelhafte
Projektplanung und der damit verbundene gestérte Planungsablauf Ursachen fur
leistungsstérungen. Eine unzureichende und nicht koordinierte Terminplanfort-
schreibung ist eine weitere typische Stérungsursache, die ihre VWurzel meist schon
im Vertragsterminplan hat, etwa wenn dieser keine ausreichend detaillierte Ter-
minschiene fur die TGA-Gewerke enthalt.

Nachstehend wird eine Auswahl an typischen Stérungsursachen im Bereich der
TGA-Gewerke beschrieben. Tatséichlich gibt es noch viele weitere Stérungsur-
sachen, welche in Abhdngigkeit zum jeweiligen Projekt auftreten kénnen (etwa
beim Bauen im Bestand, fehlenden Grundlagendaten, verzégerter Auftragser-

teilung, efc.)
3.3.1.  Mangelhafte Qualitét der Ausschreibung
Eine der haufigsten Ursachen fir gestérte TGA-Installationen sind Ausschrei-

bungsfehler, die erstim Zuge der Ausfihrung erkennbar werden. Oft finden sich

in Ausschreibungen technisch nicht aufeinander abgestimmte Geréte, welche in
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weiterer Folge einer Leistungsénderung unterzogen werden missen. Ein gene-
relles Problem ist die Erstellung der Ausschreibung auf Basis der Einreichplane.
Denn die Polier- und Detailplane und auch die Projekiplanung der TAG werden
oft erst wahrend der Ausfihrung erstellt; daraus resultiert eine Vielzahl von in-
haltlichen Anderungen aufgrund des unzureichenden Detaillierungsgrades der
Plane.'® Folge daraus sind meist umfangreiche Leistungsénderungen oder Zu-
safzleistungen. Auch eine fehlende Bestandsanalyse wirkt sich gerade fir die
TGA-Gewerke uU massiv auf die Ausfihrung aus (etwa wenn Einbauten nicht

korrekt erhoben wurden).
3.3.2  Stdrungen im Zusammenhang mit der Planung
3.3.2.1 Plane und Planlieferung (in Verzug)

Plane kannen in unterschiedlichen Féllen eine Stérungsursache sein, wie z.B.
durch verspatete Planibergabe, fehlende Planfreigaben - Planverzug, Planande-

rungen, fehlende Angaben in der Planung bzw. eine fehlerhafte Planung.””

Die Qualitét der dem Bauvertrag zugrunde liegenden Planung lésst bei vielen
Projekten zu wiinschen tbrig. Ein Grund mag der hohe interne Druck zur Vermei-
dung von Planverzug sein - bevor ein Planverzug riskiert wird, wird manchmal
lieber ein halbfertiger Plan Ubergeben. Jedoch verursacht ein noch nicht ganz
fertig gedachter und noch nicht fehlerfreier Plan einen hohen Mehraufwand fur
alle Beteiligten, besonders fir den Auftragnehmer, der im Zuge der Erstellung
der Werk- und Montageplanung Fehler aufzeigen und die Projektplanung zur
Verbesserung refournieren muss. Dadurch kommt es zu Mehrfachbearbeitungen

und Ineffizienzen.

In der Praxis ist der Planverzug, der sich oft aus kurzfristigen Anderungswinschen
des Bauherrn ergibt, eine der Hauptursachen fur Bauablaufstérungen im Hoch-
bau. Zur Vermeidung von Stérungen ist ein abgestimmtes Terminmanagement und
laufend aktualisierte Planeingangslisten notwendig. Die Folgen eines Planverzu-

ges konnen zB zu einer Umstellung des Bauablaufes, der Anderung der Einsatz-

'8 Stempkowski in Muller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? {2015) 298.
17" Stempkowski in Mller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 297.
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zeiten von Ressourcen, zur Leistungsverdinnung und daher zu einer Bauzeitver-

langerung (daher allenfalls Notwendigkeit von ForcierungsmaBnahmen) fihren.?®
3.3.2.2 Mangelhafte Planungsqualitét und fehlende Angaben

Immer wieder ist zu beobachten, dass den TGA-Gewerken unzureichende und nicht
der im Verfrag vereinbarten Qudlitat entsprechende Pléne zur Verfugung gestellt
werden. Um gestérte TGA-Installationen und somit einen gestérten Bauablauf zu ver-
meiden, ist eine sorgféliige und professionelle Planung sowie eine fransparente Kom-
munikation zwischen allen Beteiligten unerlasslich. Auch eine stetige Uberwachung
und Qualitatskontrolle wéhrend der Bauphase sind wichtig, um mégliche Mangel
und Fehler frihzeitig zu erkennen und zu beheben.?’ Die Ursachen fir fehlende An-
gaben in der Planung kénnen vielféltig sein, beispielsweise, wenn die Qualitat der
Ausschreibungsplanung noch Entwurfsstandard aufweist oder relevante Defails nicht
Bestandteil der Planung sind.?? Langijahrige Projekterfahrung zeigt, dass auch Wider-

spriche zwischen dem Plan und dem Leistungsverzeichnis zu Stérungen fohren.

Auch fehlende Angaben im Vertrag, etwa wie mif Licken oder fehlerhafter Leistungs-
beschreibung umzugehen isf, sind Ursachen fur Streifigkeiten Gber die Auslegung
des Bau-Solls und fuhren daher zu Verzégerungen, insbesondere wenn Entschei-

dungen des Auftraggebers aus diesem Grund nicht (rechtzeitig) gefroffen werden.?

Die Vorgabe von technischen Details, welche technisch oder wirtschaftlich nicht
umsetzbar sind, oder unnétige Vorgaben im Bauablauf durch unrealistische Mei-

lensteine fihren zu Einschrankungen bei den Dispositionsmaglichkeiten des AN

3.3.3  Zahlreiche leistungsénderungen infolge von Nutzerwiinschen und

technischer Entwicklung

Ein weiterer Grund fur gestérie TGA-Installationen sind eine Vielzahl von kurz-

fristiger Leistungsénderungen wahrend der Bauphase. Aufgrund von gednderten

20 Stempkowski in Miller/Stempkowski [Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 297.
21 Eschenbruch, Mega-Risiko TGA-Planung bei der Realisierung von GroBprojekten, bauaktuell 2011, 96;
22 Stempkowski in Miller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 298.
% Stempkowski in Miller/Stempkowski [Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 298.
2 Stempkowski in Miller/Stempkowski [Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 298f.
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Anforderungen oder Wiinschen des Bauherrn missen bereits installierte Anlagen
umgeplant oder neu errichtet werden. Dies héngt einerseits mit dem Zeitraum
zwischen Ausschreibungserstellung und Montagebeginn zusammen, bei dem
bei groPen Infrastrukturprojekten oft mehrere Jahre liegen. Dadurch ergeben sich
wahrend der Planungs- und Ausfihrungsphase notwendige Anderungen. Dabei
kann es zu Problemen mit der Kompatibilitat der verschiedenen Anlagen kommen,
Gewerke stofen mit ihrer Ausfishrung aufeinander oder sind von der Fertigstellung

eines anderen ausfuhrenden Unfernehmens abhéngig.

Nicht nur nutzerbedingte Leistungséinderungen fuhren zu Stérungen im Bauab-
lauf. Dariiber hinaus sind kurzfristige Leistungsanderungen, Anderungen des ur-
springlich geplanten Ablaufes der Leistungserbringung, zuséizliche Leistungen

und Mengené&nderungen sowie der Entfall von Leistungen stérungsanfallig.®
3.3.4  Unklare Koordinationsverantwortung

Oft mangelt es bei komplexen Bauvorhaben an der Koordination und Kommu-
nikation der verschiedenen Gewerke. Der Auftraggeber ruht sich auf seiner Leis-
tungsverzeichnisposition ,Selbstkoordination der Auftragnehmer” aus. Mangels
Vertragsbeziehung der Auftragnehmer untereinander ist eine , Selbstkoordination”
nicht durchsetzbar und beruht auf dem Goodwill aller Beteiligten (sofern keine klo-
ren Konflikiregelungen und Abléufe geschaffen werden). Dariiber hinaus kénnen
die Auftragnehmer den Auftraggebern Entscheidungen nicht abnehmen. Nicht
selten fehlt es auch an Absprachen, klaren Zustandigkeiten und dem Bewusstsein
fur den richtigen Zeitpunkt von Entscheidungserfordernissen, was zu Chaos und
Unibersichtlichkeit auf der Baustelle fuhren kann.? Fehler werden nicht rechtzeitig

erkannt oder gar nicht bzw. zu spat kommuniziert.
3.3.5  Gegenseitige Abhdangigkeit von Ursachen
Meist sind es in der Praxis mehrere Ursachen, welche zu Lleistungsénderungen

bzw Leistungsstérungen fuhren, welche noch dazu meist gegenseitige Abhéngig-

keiten haben. Eine detaillierte Analyse der einzelnen Ursachen und deren gegen-

2 Stempkowski in Miller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 302f.
% Zur Koordinationspflicht des AG im Detail Hussian in Hofstadler/Heck, Von den Grof3en lernen! (2013), 33ff.

Gestorte Bauablaufe in der TGA - viele Ursachen und groPe Wirkung

seitigen Abhdangigkeiten ist dann relevant, wenn die Ursachen unterschiedlichen
Verantwortungssphéren zuzuordnen sind (AG <> AN]. In solchen Féllen sind die
Ursachen und deren Folgen und Auswirkungen méglichst klar abzugrenzen und

den einzelnen Verantwortungssphdaren zuzuordnen.?”
3.4 Anspriiche bei gestérten Bauabldufen

3.4.1  Rechiliche Grundlagen des Mehrkostenanspruchs

Gesetzliche Anspruchsgrundlage von Mehrkostenanspriichen bei gestérten Bau-
ablaufen ist § 1168 Abs 1 ABGB. Dieser normiert neben der Mehrkostenforde-

rung infolge Erschwernis auch einen Entgeltanspruch des Auftragnehmers ohne
Werkerstellung. In § 1168 Abs 1 ABGB sind daher zwei Tatbesténde behandelt:
8 1168 Abs 1 Safz 1 ABGB régumt dem leistungsbereiten Auftragnehmer einen

(allenfalls geminderten) Entgeltanspruch ein, wenn die Werkerstellung durch Um-

stéinde verhindert wurde, die auf Seite des Auftraggebers liegen. § 1168 Abs 1
Satz 2 ABGB r&umt dem leistungsbereiten Auftragnehmer eine angemessene
Entschadigung ein, wenn er infolge von Umsténden auf Seite des Auftraggebers

durch Zeitverlust bei der Ausfihrung des Werkes verkirzt wurde.?®

Die ONORM B2110 definiert als Mehr- oder Minderkostenforderung in Pkt
3.10 die Forderung eines Vertragspartners auf terminliche oder preisliche An-
passung des Vertrags (Vertragsfortschreibung). Dabei wird zwischen zwei Ar-
ten der Leistungsabweichung unferscheiden. Leistungsénderungen (Pkt 3.7.1)
und Stérungen der leistungserbringung (Pkt 3.7.2). Wahrend erstere vom Auf-
traggeber angeordnet werden, sind letztere eine Folge von Umstanden aus der

Sphare des Auftraggebers.

Pkt 7.4.1 der ONORM B 2110 bestimmt, dass ein Anspruch des Auftragnehmers
auf Anpassung der Leistungsfrist und/oder des Entgelts besteht, wenn der Auftrag-
nehmer die Forderung auf Vertragsanpassung angemeldet hat und eine Mehr-

kostenforderung in prifféhiger vorgelegt hat.

2 Stempkowski in Miller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? {2015) 303f.
% Krejciin Rummel, ABGB’ § 1168 Rz 4ff.
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Die Regelung der ONORM B 2110 fir Mehrkosten infolge von Stérungen der
Leistungserbringung stellt eine bloBe Modifizierung/Detaillierung der gesetzli-
chen Regelung des § 1168 Abs 1 Satz 2 ABGB dar. Insbesondere beschreibt
Pkt 7.4.1 lediglich das Prozedere, das der Vertragspartner bei Geltendmachung
seines Anspruchs einzuhalten hat; die ONORM B 2110 schafft aber keine eigen-
staindige Rechtsgrundlage fir derartige Anspriiche.?? Die Anspruchsgrundlage fir
Mehrkostenforderungen infolge von Leistungsabweichungen, va Stérungen der

Leistungserbringung ist § 1168 Abs 1 Satz 2 ABGB.
3.5 Nachweisfihrung und Dokumentation
3.51  Allgemeines

Fragen der Nachweisfihrung sind regelmaBig Gegenstand von Diskussionen
zwischen Auftraggebem und Auftragnehmem, wenn Anspriiche infolge von ge-
stérten Bauabldufen geltend gemacht werden. Gerade die TGA-Gewerke sind
von den Folgen eines gestérien Bauablaufs massiv befroffen. Gerét ein Projekt
in Schwierigkeiten, gibt es etwa keinen Terminplan mehr und wird nur mehr auf
Zuruf gearbeitet, summieren sich zahlreiche kleine Stérungen zu einem bauwirt-
schaftlich oft desastrésen Gesamteffekt. Wie kann nun der Nachweis in diesem
Fall gefshrt werden?

3.5.2  Behauptungs- und Beweislast beim gestérten Bauablauf®

Unstrittig ist, dass der Auftragnehmer bei gestérten Bauabldufen behaupten und
beweisen muss, dass Stérungen vorliegen, deren Ursache in der Risikosphare
des Auftraggebers liegt, sodass er die Folgen der Stérung fragen muss. Dieser
Beweis gelingt durch Vorlage der vertraglichen Vereinbarung zur Risikoverteilung
sowie insbesondere Behinderungsmeldungen, Bautagesberichten, Fotodokumen-
tation, Planeingangslisten und Zeugenbeweise. Die Stérungen sind chronologisch
einschlieBlich ihrer Dauer darzulegen, sodass insbesondere die Parallelitét der

Stérungen aufgezeigt werden kann.

29 Karasek, ONORM B 2110° Rz 1293.

30 Siehe dazu im Detail Miller, Die lllusion des Einzelnachweises, Méglichkeiten der Nachweisfihrung
und thre Grenzen, 118f; Pochmarski, Ist in Osterreich ein Einzelnachweis erforderliche, Tagungsband zum
21. Grazer Baubetriebs- und Bauwirtschaftssymposium, 103ff.
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Der Auftragnehmer muss weiters die Folgen der Stérungen bzw des gestérien
Bauablaufs konkret behaupten und beweisen. Zu denken ist insbesondere an
diskontinuierliche Leistungserbringung, zahlreiche Umsetzvorgénge, Stehzeiten,
Mehrstunden bei der Bau- und Projekileitung, hohere Anzahl an Besprechungen,
wiederholte Prozesse der Arbeitsvorbereitung, Mehrverbrauch bei Material, ho-
here Anzahl an parallel zu bearbeitenden Bauabschnitten, vermehrte Zu- und
Abfahrten, gednderter Personaleinsatz, etc. Der daraus enfstehende Mehrauf-
wand manifestiert sich unter anderem in den IST-Stunden, die insbesondere in

Bautagesberichten und Stundenaufzeichnungen dokumentiert sind.

Der Beweis, dass mit diesem Aufwand nicht gerechnet wurde und auch nicht ge-
rechnet werden musste, kann auf Grundlage des Vertrages und der Kalkulations-
annahmen, etwa durch Offenlegung der K-Blatter erbracht werden. Zulassig ist

auch die sachversténdige Herleitung der Kalkulationsannahmen.

Zentrale Frage ist, in welchem Detaillierungsgrad der Mehraufwand mit einzel-
nen Stérungen in Verbindung gebracht werden muss. Folgt man den Befirwortern
des Einzelnachweises, so misste der Mehraufwand detailliert den einzelnen Sts-
rungen zugeordnet werden. Schon aus dem Wortlaut des § 1168 Abs 1 Satz 2
ABGB, der auf ,Umsténde, die auf Seite des Bestellers liegen” abstellt, l&sst sich
dies nicht ableiten. Gerade bei gestérten Bauablaufen steigt zudem die Anzahl
der parallel wirkenden Stérungen, sodass eine Abgrenzung der einzelnen Sts-
rungen zuzuordnender Effekte selbst mit hohem Dokumentationsaufwand kaum
noch maglich ist. Aus vielen einzelnen Stérungen wird ein gesamt gestérter Bau-
ablauf, sodass sich die kalkulierten Umstande der Leistungserbringung in Summe
verandern und es im Sinn der Aquivalenz zu einer Anpassung des Gesamipreises

kommen muss.

Der Auftragnehmer hat weiters seine Leistungsbereitschaft zu behaupten und zu
beweisen. Umsténde, die fur das Vorliegen der Leistungsbereitschaft sprechen,
sind etwa das Vorliegen der fiir die Herstellung notwendigen Fahigkeiten, Mittel,

Personalressourcen und Zeit auf Seiten des Auftragnehmers.®!

31 RIS-Justiz RS0021762, zuletzt OGH 3 Ob 198/11f.
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Zur Ermittlung der Hohe der Entgeltanpassung sind die Preisgrundlagen zu be-
haupten und durch Offenlegung der Kalkulation zu beweisen. Die Entgeltanpas-
sung ist im Sinne der Angemessenheit unfer Beriicksichtigung der subjekfiven
Aquivalenz zu kalkulieren. Der OGH?®? hat zum Begriff der ,angemessenen Ent-
schadigung” bereits festgehalten, dass sich daraus ein Beurteilungsspielraum fir
den Rechtsanwender ergibt. Das zeigt auch, dass der Anspruch nicht in allen
Fallen einer genauen Berechnung zuganglich ist.** Dies gilt insbesondere bei ge-
stérten Bauabldufen, da Mehrkosten wegen eines gestérten Bauablaufs immer
nur annghernd ermittelt werden kénnen.** Der Beweis der Hhe der Entgeltan-
passung kann daher durch ein bauwirtschaftliches Sachverstandigengutachten
erbracht werden. Uberdies ist unstrittig, dass auch der § 273 Abs 1 ZPO offen-
steht, wenn sich die Héhe des Anspruchs nur mit unverhdlinismafig hohem Auf

wand ermitteln [&sst.
3.5.3  Akitvelle Rechtsprechung

In der Entscheidung & Ob 136/22a hat sich der OGH mit zentralen Fragen der
Behauptungs- und Beweislast sowie der Nachweisfihrung bei Anspriichen ge-
mah § 1168 Abs 1 Satz 2 ABGB beschaftigh. Zu juristischen Diskussionen fohrt
die OGH-Entscheidung insbesondere aufgrund der Ausfihrungen zur Nachweis-

fohrung rund um bauwirtschaftliche Mehrkostenforderungen.®

Der OGH fihrte nach ausfuhrlicher Darstellung des akiuellen Meinungsstands in
Literatur und Rechtsprechung zum MaBstab der BehauptungslastiZm § 1168 Abs
1 S 2 ABGB wie folgt aus:

,In Ubereinstimmung dieser Rechtsprechung mit der uberwiegenden Lehre sind
somit auf der Grundlage des Gesetzeswortlauts in § 1168 Abs 1 Satz 2 ABGB
(,Wurde er... verkirzt..") fur die erfolgreiche Geltendmachung von Mehrkosten-

forderungen die Behauptung und der Beweis von konkret entstandenen Mehr

32 OGH 5 Ob 558/93.

33 Zustimmend Hussian in FS 40 Jahre Institut fir Baubetrieb und Bauwirtschaft (2009) 251 (258); Kletecka,
bau aktuell 201744 (46).

3 Kropik, ZVB 2017, 538 (542).

35

dazu im Detail: Muller/llg, Aktuelle OGH-Rechtsprechung zu Mehrkostenforderungen - Folgen fiir die
Praxis, bau aktuell 2023, 107.
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kosten erforderlich. Aus den zitierten Entscheidungen ergibt sich eindeutig, dass es
einer entsprechenden klégerischen Behauptung der Mehrkosten als Verkirzung
bzw Nachteil sehr wohl bedarf und es etwa nicht lediglich darum gehen kann,
die Preisvereinbarung fur den Verzégerungszeitraum (zB durch Heranziehung des

vereinbarten Stundensatzes) fortzuschreiben.”*®

Zum Erfordernis eines konkreten Nachteils verweist der OGH auf die Materialien

zu 8§ 1168 iVm 1155 Abs 2 ABGB:

,Doch ist auch zur dienstvertraglichen Parallelbestimmung des § 1155 Abs 2
ABGB, auf die die Materialien zur angemessenen Entschédigung verweisen, er-
sichtlich, dass diese gerade die Verringerung von Leistungslohn erfassen soll (vgl
HHB 78 BlgHH21.GP 222). Auch die sténdige Rechtsprechung nimmt an, dass
§ 1155 ABGB auf dem Lohnausfallsprinzip beruht (siehe nur 9 ObA 153/14m

mwN), womitim Ergebnis wiederum eine Ausgleichsfunktion eines ,Nachteils” ver-

bunden ist."%

Zum Detaillierungsgrad der Behauptungen zu den Mehrkosten ([dem Nachteil)
fohrt der OGH nicht allgemein aus; ableitbar ist aber, dass sich das Vorbringen

zu den Mehrkosten auf die konkrete Baustelle beziehen muss.

Konkrete Ausfihrungen zum Erfordernis eines sogenannten Einzelnachweises ent-
halt die Entscheidung nicht.*® Dennoch verweisen Auftraggeber als Folge dieser
Entscheidung auf die Notwendigkeit von Einzelnachweisen, was in der Praxis
gerade bei gestarten Bauablaufen, die sich aus vielen, parallel wirkenden Einzel-
stérungen ergeben, zu erheblichem Dokumentationsaufwand und Konflikten rund

um die Geltendmachung von bauwirtschaftlichen Mehrkostenforderungen fuhrt.

Zum Detaillierungsgrad des konkret zu fuhrenden Beweises |@sst sich weder aus
dem Gesetz noch aus der aktuellen Entscheidung des OGH etwas ableiten. Der
Begriff Einzelnachweis findet sich - soweit ersichtlich - auch in keiner anderen

obergerichtlichen Entscheidung. Woher kommt nun dies Anforderung?

% OGH 21.12.2022, 6 Ob 136/22a Rn 41.

¥ OGH 21.12.2022, 6 Ob 136/22a Rn 42.

¥ dazu auch Kodek/Plettenbacher, Schatzung oder Nachweis? bau aktuell 2023, 100; Gallistel/Raab,
Behauptungs- und Beweislast zufolge COVID-19-bedingter Mehrkosten, ZVB 2023, 149.
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3.5.4  Einzelnachweis vs. représentativer Einzelnachweis vs. Globalbetrachtung

In der baubetriebswirtschaftlichen Literatur wird zundchst zwischen Globalbe-

frachtung und Einzelbetrachtung (Detailbetrachtung) unterschieden®.

Die Globalbetrachtung basiert auf globalen Kennwerten des Vertrages. Dabei
werden Soll-Kennwerte aus dem Vertrag erhoben, mit Sollte-Kennwerten und
Ist-Kennwerten verglichen, diese aus dem Soll-Sollte-Ist-Vergleich ermittelten
Abweichungen analysiert und als Basis fir die Ermittlung von Mehrkostenforde-

rungen herangezogen.

Der Globalnachweis eignet sich aber in den seltensten Féllen fir eine ausrei-

chend fundierte Herleitung und Nachweisfihrung.*°

Im Idealfoll werden Stérungen auf der Baustelle im Sinne einer Einzelbefrachtung
mittels Einzelnachweises dokumentiert. Diese Form der Nachweisfihrung ist bei
einen einzelnen groPen oder wenigen kleineren Stérungen durchaus méglich.
Bei gesttrten Bauabléufen wird eine solche (Einzel|Dokumentation nicht maglich

sein; zu viele kleine Stérungen verursachen eine grofie Gesamistérung.

Je konkreter die Behauptungen zum eingetretenen Zeitverlust und/oder Mehrauf-
wand sind, desfo klarer sind naturgemdf die Grundlagen zur Feststellung der an-
gemessenen Entschadigung im Rohmen des dem Gericht zukommenden Beurtei-
lungsspielraums. Das Erfordernis eines sogenannten Einzelnachweises der Folgen

ieder einzelnen Stérung als Anspruchsgrundlage ist damit aber nicht verbunden.

Der Einzelnachweis scheitert bei massiv gestérten Bauabléufen schon an der
Menge der Daten. Der Nachweis der Folgen jeder einzelnen Stérung kann
schon deshalb nicht gelingen, da Stérungsiberlagerungen zu sekundaren Aus-
wirkungen fihren. Damit bezeichnet man jene Effekte, die eintreten, wenn die

direkten Auswirkungen einer Stérung auf den Bauablauf die Produktionsfaktioren

¥ vgl etwa Stempkowski/Wallner-Kleindienst/Wiesner in Miller/Stemkowski, Claim-Management2, 443 f;
Pochmarski, Ist in Osterreich ein Einzelnachweis erforderlich? in Tagungsband zum 21. Grazer Baube-
triebs- und Bauwirtschaftssymposium, 101ff; Miller, Die lllusion des Einzelnachweises, Maglichkeiten der
Nachweisfihrung und ihre Grenzen, 118f

40 Stempkowski/ Wallner-Kleindienst/ Wiesner, in Miller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? (2015) 444.
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anderer, ungestérter oder bereits anderweitig gestorter Leistungen beeinflussen.!
Gerade im gestdrten Bauablauf sind die Folgen einzelner Stérungen allein nur
ein Teil des gesamten entstehenden Mehraufwands. Zuséizlich auftretende Se-
kundéreffekte sind einem Einzelnachweis in der Regel tberhaupt nicht zugéng-
lich, da sie als Folge der Parallelitat vieler Einzelstérungen entstehen und sich pri-
mar in einem massiven Anstieg der IST-Stunden manifestieren. Konkrete finanzielle
Nachteile sind gerade in solchen Sachverhalten schwierig nachzuweisen, weil
dofir eine kleingliedrige Erfassung von fakfischen Aufwanden (,Einzelnachweis”)
erforderlich wére, auf die Bauvorhaben meist nicht ausgelegt sind. Hier stébt der

Einzelnachweis an seine Grenzen.

Dazu kommt, dass nicht jede Stérung konkret messbare Folgen haben muss. Und
selbst wenn die Folgen messbar waren, kann regelméBig aufgrund der komple-
xen Wechselwirkungen der Stérungen keine eindeutige Zuordnung erfolgen.
Nicht jede Folge ist abgrenzbar, im Einzelnen zuordenbar und dokumentierbar.
Das zeigt sich gerade im Bereich der Produktivitétsverluste: es kann wohl kaum
bestritten werden, dass extreme Hitze oder extreme Kélte zu einer geringeren
Produktivitat eines Bauarbeiters fihrt, oder sich zwei unvorhergesehen in einem
Bauteil gleichzeitig arbeitende Gewerke gegenseitig behindern und dadurch
Produktivitatsverluste entstehen. Diese Produktivitétsverluste sind schon an sich
nicht im naturwissenschaftlichen Sinn messbar. Trefen alle diese Umstéinde noch
dazu gleichzeitig auf, mutet die Forderung des lickenlos, dokumentierten Nach-
weises der Folgen, etwa als Mehrstunden im Vergleich zur Kalkulation, geradezu

lebens-, jedenfalls aber praxisfremd an.*?

Die Behauptungs- und Beweislast zur Kausalitét kann sich daher in diesem Fall
auch nur auf den gesamt gestérten Bauablauf und seine Folgen fir das gesamte
Bauvorhaben beschrénken. Wisrde man hier auf einen Einzelnachweis bestehen,
so ware der Auffraggeber umso bessergestellt, je mehr Stérungen auftreten und
parallel wirken, da die daraus resultierenden, zunehmenden Beweisschwierig-
keiten ausschlieBlich zulasten des Auftragnehmers gehen wirden. Der Auftrag-

nehmer wirde regelmé&big am Einzelnachweis scheitern. Das Erfordernis, einen

41 Kropik, ZVB 2017, 538 (539ff).
42 Miller/llg, Aktuelle OGH-Rechtsprechung zu Mehrkostenforderungen - Folgen fur die Praxis, bau aktuell
2023, 107.
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Einzelnachweis fur jede Stérung zu erbringen, ist auch aus organisatorischen
Crinden wirtschaftlich nicht umsetzbar. Man wiirde in einem gestérten Bauab-
lauf nicht mehr zum Bauen kommen, da man rein mit Dokumentation und Nach-

weisfuhrung beschaftigt ware; und das mit exorbitanten Kosten.

Im gestérten Bauablauf empfiehlt es sich daher, auf einen représentativen Einzel-
nachweis fir Stérungen zuriickzugreifen. Auch Verfechter des Einzelnachweises

vertreten die Zulassigkeit reprasentativer Einzelnachweise®.

Dabei werden in einem ersten Schritt die représentativen Einzelnachweise fur
ausgewdhlte Stérungen erhoben und in einem weiteren Schritt werden die fir
einen ausgewdhlten Bereich nachgewiesenen Erschwernisse auf den gesamten
von den Erschwernissen betroffenen Bereich oder die gesamte von den Erschwer-
nissen befroffene Periode hochgerechnet. Auberdem ist bei der Abgrenzung der
einzelnen Bereiche eine klare Risikospharenzuordnung von Bedeutung, bei der
die Folgen und Auswirkungen von Abweichungen den Verursachersphéren ge-

frennt zugeordnet werden.

Es sind daher einzelne représentative Stérungen samt Ursachen und Wirkungen de-
failliert zu dokumentieren und diese Uber den gestérten Bauablauf als Gesamtbe-
trachtung hochzurechnen. Zu diesem Zweck sind etwa bestimmte Stérungstypen zu
definieren und im Einzelnen aufzubereiten. Planungsverzug, fehlende Durchbriiche,
fehlende Vorleistung kénnen solche Stérungstypen sein. Auch die zeitliche Abgren-
zung einzelner Lleistungsphasen kann als représentativer Einzelnachweis geeignet
sein, um bauwirtschaftliche Erschwernis als Folge einer Phase der Leistungsverdichtung
oder der Leistungsverdinnung nachzuweisen. Zur Umsetzung des repréisentativen Ein-

zelnachweises fir die TGA wird auf nachstehendes Praxisbeispiel verwiesen.

3.6 Erfillt der reprdsentative Einzelnachweis die
Anforderungen der Rechtsprechung?

Wie oben bereits ausgefthrt fuhrt der OGH in seiner akiuellen Entscheidung nicht

konkref aus, wie der Nachteil, den er als Tatbestandselement des Anspruchs nach

43 Kodek, Mehrkosten beim Bauvertrag: Dogmatische Grundfragen und praktische Anwendung, bauaktuell
2017, 135; Kodek/Plettenbacher, Schatzung oder Nachweis? bau akiuell 2023, 100.

Gestorte Bauablaufe in der TGA - viele Ursachen und groPe Wirkung

§ 1168 Abs 1 S2 ABGB sieht, nachzuweisen ist. Es ist daher auf die allgemeinen
Grundsdtze der ZPO zuriickzugreifen, die neben dem Urkundenbeweis insbe-
sondere auch den Zeugen- und den Sachversténdigenbeweis anfohrt*4.

§ 1168 Abs 1 S 2 ABGB gewdhrt dem Auftragnehmer einen Anspruch auf an-
gemessene Entschadigung, wenn er durch Umsténde aus der Sphare des Auf-
fraggebers bei der Ausfihrung erschwert ist. Es gilt also, die Erschwernis als Folge
des gestérten Bauablaufs zu beweisen. Gerade im gestérten Bauablauf ergibt
sich diese Erschwernis insbesondere aus der Gesamtheit der bauwirtschaftlichen
Folgen einer diskontinuierlichen und umfassend gestérten Bauabwicklung. Jede
einzelne Stérung fur sich mag geringe dokumentierbare Folgen haben; in Summe
ergeben sich aber erhebliche Folgen. Diese Folgen sind bezogen auf die Einzel-
stérung schwer zu dokumentieren und nachzuweisen. Sie ergeben sich bei ge-
stérten Bauabldufen aber nachvollziehbar aus der Beschreibung der gesamten
Umsténde der Leistungserbringung in Verbindung mit der Dokumentation der bau-
wirtschaftlichen Folgen (etwa Umdisposition, Umsetzen, mehrfaches Vertragen

von Material, ...) am Beispiel konkreter représentativer Stérungen.

Zur erfolgreichen Durchsetzung von Mehrkostenforderungen bei gestérten Bau-
abléufen bedarf es also einer nachvollziehbaren Beweisfihrung zu den Ursa-
chen des gestérten Bauablaufs einerseits und dessen Folgen andererseits. Beides

kann auf Grundlage représentativer Einzelnachweise erfolgen.

Fir den Beweis der Kausalitat der gednderten Umsténde der Leistungserbrin-
gung (gestorter Bauablauf) fir den Mehraufwand in der Ausfihrung steht neben
den sonstigen Beweismitteln der ZPO (etwa Urkunden und Zeugen) auch der
Sachverstandigenbeweis zur Verfigung.*® Uberdies wird in der Regel gerade
bei bauwirtschaftlichen Mehraufwénden die Zuléssigkeit des Anscheinsbewei-
ses aufgrund bauwirtschaftlicher Erfahrungsatze zu bejahen sein. Vor allem beim
Kausalbeweis ist bei gestérten Bauablaufen ein fir jedermann in gleicher Weise

bestehender Beweisnotstand gegeben. Der Auftraggeber kannte im Ubrigen den

4 Siehe dazu auch Pochmarski, Ist in Osterreich ein Einzelnachweis erforderlich? in Tagungsband zum
21. Grazer Baubetriebs- und Bauwirtschaftssymposium, 103ff.

45 Pochmarski, Einzelnachweis bei Leistungsabweichungen nach ONORM B 2110 und ABGB-Vertrag -
OGH 4 Ob 24/20p gibt Newton noch immer Recht! in Tagungsband zum 19. Grazer Baubetriebs- und
Bauwirtschaftssymposium, Graz 2021, 230f.

123



124

Katharina Miller

Gegenbeweis erbringen, dass im konkreten Fall die ernsthafte Méglichkeit eines
atypischen Geschehensablaufs besteht.*® Dies wird ihm aber wohl nur dann ge-
lingen, wenn im konkrefen Fall die Méglichkeit besteht, dass andere Umsténde

als die Stérungen etwa Unproduktivitdten oder Stehzeiten begrinden kénnen.

Das Regelbeweismaf in der dsterreichischen Zivilprozessordnung ist die ,hohe
Wahrscheinlichkeit’, nicht die strafrechtliche ,an Sicherheit grenzende Wahr-
scheinlichkeit”. Der Anspruchsteller muss daher im Zivilprozess beweisen, dass
mit hoher Wahrscheinlichkeit die Ursache des gestérten Bauablaufs in der Spha-
re des Auftraggebers liegt und diese Ursache mit hoher Wahrscheinlichkeit zu
einem Nachteil fir den Auftragnehmer gefuhrt hat. Wie grofs nun dieser Nachtell
ist, hat nur fir die Hehe des Anspruchs Bedeutung, nicht aber fir den Grund.
Wie der Beweis gefihrt wird (Einzelnachweise, représentativer Einzelnachweis,

Globalnachweis) obliegt dem Auftragnehmer.

Aufgrund der rechtlichen Qualifikation des Anspruchs gemaf § 1168 Abs 1 S 2
ABGB als modifiziertem Entgeltanspruch sind die Anforderungen an die erforder-
lichen Behauptungen zum eingetretenen Nachteil in Ubereinstimmung mit der Ju-
dikatur zur Detaillierung und Uberprifoarkeit eines Werklohnanspruchs jedenfalls
nicht zu Uberspannen.“® Der OGH betont in der Entscheidung 5 Ob 558/93,
dass ,dem Rechtsanwender bei Feststellung der Angemessenheit eines Befrages
ein Beurteilungsspielraum eingerdumt ist.” Damit bestdtigte der OGH die auch
von Hussian*? vertretene Meinung, dass durch den Begriff der Angemessenheit
zum Ausdruck komme, dass dieser Anspruch nicht in allen Féllen einer konkreten
Berechnung zugdnglich ist. Das unterscheidet ihn vom Schadenersatz, der durch

Vermdgensvergleich als Differenzbetrag in der Regel konkret ermittelbar ist.

Zur Ermittllung der Hohe des Anspruchs (angemessene Entschadigung) ist er
génzend auf § 273 ZPO zu verweisen, der eine Schatzung unfer bestimmten
Umsténden zul&sst. Zudem handelt es sich hier um einen Entgeltanspruch; die
Ermittlung eines Entgelts erfolgt in der Regel nicht als Vermégensvergleich ex post,

sondern umfasst immer Elemente einer Schatzung ex ante, etwa zum erwartbaren

46 Rechberger in Fasching/Konecny Ill/1 Vor § 266 ZPO Rz 64.

47 vgl RSO110701.

48 Hussian, Die angemessene Entschadigung des Unternehmers nach § 1168 ABGB, bauaktuell 2018, 15 (17).
4% Hussian, Die angemessene Entschadigung des Unternehmers nach § 1168 ABGB, bauakiuell 2018, 15 (17).
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Aufwand an Personal, zu erzielbaren Leitungsanséitzen, zur Produktivitat der ein-

gesetzten Fakforen, ...).

Als Ergebnis ist festzuhalten, dass eine Zusammenfassung reprasentativer Einzel-
falle zum Nachweis der aus einem gestérten Bauablauf resultierenden bauwirt-
schaftlichen Folgen zulassig ist, um den Anforderungen der Rechtsprechung an
die notwendige Nachweisfihrung zu geniigen®®. Zu beachten ist freilich, dass
diese Einzelfélle baustellenbezogen und konkret aufbereitet und analysiert wer-
den und fatséchlich représentativ sind, um auf die gesamte Erschwernis des Bau-
vorhabens hochzurechnen. Je detaillierter die Stérungen und ihre Folgen bzw der
eingetretene Mehraufwand nachgewiesen wird, desto besser sind die Grundla-

gen zur Ermiftlung der angemessenen Entschadigung.
3.7 Dokumentation®'

Eines lasst sich aus der aktuellen OGH-Entscheidung 6 Ob 136,/22a unstrittig
ableiten: die Dokumentation der konkreten Abléufe auf der Baustelle ist der
Schlissel zur erfolgreichen Durchsetzung von Mehrkostenforderungen, auch
und gerade im Fall gestérter Bauabldufe. In der Folge soll daher auf die Be-
deutung und den Umfang der Dokumentation in gestérten Bauabldufen einge-

gangen werden.”?

Dokumentation hat das primére Ziel, Tatsachen nachweisbar und beweisbar zu
machen. Bei Bauvorhaben hat die Dokumentation insbesondere fir die Prifung
und Beurteilung von Anspriichen auf Mehrkostenforderungen grofde Bedeutung,
zumal die Praxis zeigf, dass Auftraggeber zunehmend héhere Anforderungen an
die Qualitat und den Umfang der Dokumentation und deren Auswertung zum
Nachweis bauwirtschaftlicher Mehrkostenforderungen stellen. Kommt es zu ge-
storten TGA-Installationen, ist eine umfangreiche und nachvollziehbare Dokumen-

fation und Nachweisfuhrung wichtig, um die Verantwortlichkeiten und Ursachen

%0 So auch Pochmarski, Ist in Osterreich ein Einzelnachweis erforderlich? in Tagungsband zum 21. Grazer

Baubetriebs- und Bauwirtschaftssymposium, 114f
°! Siehe dazu umfassend Miiller, Rechtsbegleitung in der Nachweisfihrung von Leistungsabweichungen
wahrend der Bauausfihrung, in Tagungsband zum 20. Grazer Baubetriebs- und Bauwirtschaftssympo-
sium, 119ff sowie Miller/Baver/Lumetsberger/Steinschaden, Der gestérte Bauablauf, 1111f

Miiller/llg, Aktuelle OGH-Rechtsprechung zu MKF, bau akiuell 2023, 107.

5!
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festzustellen und den von der Rechtsprechung geforderten baustellenbezogenen

Nachweis der eingetretenen Erschwernis fihren zu kénnen.*

Ganz generell dient die Dokumentation wéhrend der Ausfihrung dazu, den
Nachweis tber bestimmte Umsténde und Tatsachen zur Verwendung zu einem
spdateren Zeitpunkt zu schaffen, primér also der Beweissicherung.®* Dies gilt ins-
besondere fir diejenigen Feststellungen, die zu einem spéteren Zeitpunkt nicht
mehr méglich sind. Als MaBstab gilt dabei, dass Ereignisse zu dokumentieren
sind, die einen maglichen Einfluss auf die Ausfihrung der Leistung oder die Ab-
rechnung haben kénnen.*® Dies gilt insbesondere fiir diejenigen Tatsachen, die zu
einem spateren Zeitpunkt nicht mehr oder nur schwer feststellbar wéren. Es sollten
nicht nur die Umsténde dokumentiert werden, die einen maglichen Einfluss auf die
Ausfohrung der Leistung oder die Abrechnung haben kénnen (etwa Zustand der
Baustelle, Witterung, besondere Erschwemisse, Anweisungen des Auftraggebers,
etc.), sondern auch die leistung selbst (sowohl auf der Baustelle als auch auBer-
halb) sowie die konkreten Auswirkungen von Behinderungen und Erschwernissen.
Besonderes Augenmerk sollte dabei daraufgelegt werden, dass sich der Zusam-

menhang zwischen Ursache und Folge nachvollziehbar ableiten l&sst.>

Das Werkvertragsrecht des ABGB normiert keine ausdricklichen Dokumento-
tionspflichten der Vertragsparteien. Jedoch empfiehlt es sich auch bei Fehlen kon-
kreter vertraglicher Regelungen zur Dokumentation insbesondere jene Umstande
(und deren Ursachen) zu dokumentieren, die zu Erschwernissen und Behinderun-

gen wahrend der Bauausfihrung fihren.

Punkt 6.2.71. Abs 2 ONORM B 2110 normiert, dass beide Vertragspartner dazu
verpflichtet sind, Vorkommnisse gemeinsam zu dokumentieren. Diese Regelung
wird in der Praxis nur sehr stiefmtterlich von Auftraggebern eingehalten. Die Do-
kumentation beschrankt sich bei Auftraggebern oft auf Bauschéden und Méngel.
Wobei auch Auftraggeber dazu verpflichtet wéren, Vorkommnisse (Tatsachen,
Anordnungen und getroffene MaBnahmen) zu dokumentieren, die zu einem spé-

teren Zeitpunkt nicht mehr nachvollzogen werden kénnen.

>3 Miller/Sommerauer in Miller/Stempkowski (Hrsg), HB Claim-Management? {2015) 322f.
> Oberndorfer/Haring, Claim Management® 28.

55 Karasek, bauaktuell 2019, 105.

© Miller/Bauer/Lumetsberger/Steinschaden, Der gestérte Bauablauf? 112f.

o
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Besonderen Stellenwert haben die Bautagesberichte der Auftragnehmer. Gerade
bei gestérten Bauabléufen sollten in den Bautagesberichte die laufenden kleinen
Stérungen dokumentiert und deren bauwirtschafilichen Folgen (Umsetzen, Umdis-
position, Vertragen von Material, Stehzeiten, Leistungsverdinnung, .. aufgezeigt
werden. Punkt 6.2.72.2. ONORM B 2110 legt fest, dass vom Auftragnehmer
ersfellle Bautagesberichte ehestens, spatestens aber binnen 14 Tagen, dem Auf-
fraggeber nachweislich zu ibergeben sind. Darin eingetragene Vorkommnisse
gelten als vom Vertragspartner bestatigt, wenn dieser nicht binnen 14 Tagen ab

Ubergabe schriftlich Einspruch erhoben hat.

Einfragungen in Bautagesberichte sind allerdings bloBe Wissenserklarungen,
also Erklarungen tber Tatsachen, die nicht auf die Herbeifihrung einer Rechts-
folge gerichtet sind. Sie dienen der Beweiserleichterung. Stellen sie sich im Nach-
hinein als falsch heraus, kann die Eintragung von jeder Partei widerlegt werden.

1.57

Beweispflichtig dafir ist derjenige, der die Unrichtigkeit behaupte

Ziel sollte es jedenfalls sein, dass wahrend der Bauausfihrung eine gemeinsame
belastbare Dokumentation geschaffen wird, um nicht nach Abschluss des Bau-
vorhabens tber Tatsachen und Sachverhalt diskutieren zu miissen, sondern eine
gemeinsame, abgestimmte Grundlage fir eine bauwirtschaftliche Beurteilung
geschaffen wird. Dies gilt insbesondere im Fall gestérter Bauablaufe. Eine ge-
meinsame Dokumentation dient einerseits der raschen Kléarung und Bearbeitung
von Mehrkostenforderungen, wirkt konfliktvermeidend und erleichtert infolge der
damit verbundenen Transparenz den Umgang mit dem gestérten Bauablauf und

seinen Folgen sowohl fur Auftragnehmer als auch fur Auftraggeber.

3.8 Beispiel einer Stérung im gestérten Bauablauf und
die real bauwirtschaftlichen Auswirkungen

Eine Leistungsstérung zieht oft erheblichen Mehraufwand fir Projekibeteiligte
nach sich, die auf der Baustelle nicht sichtbar sind. Anders gesagt; die Effekte,
die direkt auf der Baustelle dokumentierbar sind, wie Umsetzvorgdnge, Stehzei-
ten oder Unterbrechungen wirken sich nicht nur auf das Montagepersonal aus,

sondern auch auf Bauleiter, Projekileiter, Techniker sowie weitere Funktionen im

¥ OGH 10.7.1997, 8 Ob 229/97b.
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Unternehmen, die zusatzlich zu den dokumentierten IST-Stunden des Montage-
personals zu dokumentieren und bericksichtigen sind. Dazu kommt, dass die Viel-
zahl an parallel wirkenden Stérungen im gestérten Bauablauf weitere Effekte
auslésen, die zu erheblichen Produktivitdtsverlusten fuhren kénnen. Zu denken ist
hier an den Verlust von Einarbeitungseffekten, beengte Platzverhdlinisse aufgrund
der Vielzahl an Ausfihrenden auf der Baustelle in Phasen der Leistungsverdich-
tung, sinkende Motivation der Ausfishrenden wegen zahlreicher Anderungen und
laufender Umdisposition, Zerreifen von Partien (nicht optimale PartiegréBen) so-
wie die Notwendigkeit des Einsatzes von weniger ausgebildeten und schlechter

eingespielten Leasingpersonal efc.
Beispiel einer Stérung (im gestérten Bauablauf):

Es fehlen Trockenbauwdnde in einem konkreten Bereich; die Partie kann nicht
arbeiten. Zunéchst muss der Projekileiter die Stérungsursache kléren. Damit einher
gehtin den meisten Féllen die Klarung, ob auf einem neuen Arbeitsbereich unter
Beibehaltung der Mannstérke ausgewichen werden kann. Gleichzeitig muss die
Prifung der baulichen Vorleistungen im Ausweichbereich durchgefihrt werden,
um die Montage im Ausweichbereich durchfihren zu kénnen. Allenfalls hat der
Projekileiter das Montagepersonal zu reduzieren bzw. die baulichen Vorleistun-
gen zu urgieren. Der Bauleiter muss kurzfristig das Material auf den Ausweichbe-
reich disponieren und gegebenenfalls notwendiges Material und Arbeitsgeréite
auf die Baustelle disponieren bzw. nachbestellen, um Produkfivitétsverluste so
gering wie méglich zu halten. Es folgt eine erneute Durchsicht der Planunterlagen
und Besprechung und Begehung mit dem Techniker vor Ort. Die Mitarbeiter vor
Ort missen auf den neuen Bereich eingeschult werden. Unabhangig davon hat
der Projekileiter die Stérung entsprechend der Vorgaben der Auftraggeber zu
dokumentieren und zu melden. Der Projekileiter darf dabei nicht den Uberblick
tber die tatséchlichen bauwirtschaftlichen Auswirkungen verlieren, um diese im

Detail anmelden zu kénnen.

Fir das Montagepersonal bedeutet eine Lleistungsstérung zundchst eine Leis-
tungsverdinnung. Der akiuelle Bereich muss verlassen werden. Die gesamten
Materialien und Maschinen missen zusammengepackt und auf den neuen
Arbeitsort gebracht werden. Der Arbeitsbereich (Schachte, o&) muss gegebe-

nenfalls gesondert gesichert werden. Aus diesem Umstellvorgang resultieren zu-
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séitzliche Rustzeiten fur das RGumen und Reinigen des akiuellen Arbeitsbereiches
und fur die Vorbereitung des Ausweicharbeitsbereiches. Davon umfasst sind der
Transport von Materialien, Werkzeug und Maschinen, Leiter und Geristen, efc.
Der Ausweichbereich muss mit allen notwendigen Utensilien eingerichtet werden.
Die Montagemitarbeiter missen eventuell auf zuséizliches Gerét und Material
warten, das der Projekileiter organisiert. Die Montagemitarbeiter werden in einer
Besprechung auf dem neuen Arbeitsbereich eingeschult. Die Arbeiten an der
neuen Einsatzstelle sind regelmaBig nicht von Beginn an in derselben Effektivi-
16t ausfohrbar. Wiederholt auftretende Stérungen in einem gestérien Bauablauf
fihren zudem bei Montagemitarbeitern zu einem erheblichen Motivationsverlust,

wiéhrend eine nicht optimale PartiegréBe zu Produktivitatsverlusten fuhrt.

Eine Stérung der Leistungserbringung kann dariber hinaus zur Ertichtigung der
Plane oder Ausarbeitung von Anderungsvorschlagen und neuerlicher Abstim-
mung mit dem Generalplaner oder der Auftraggeberin fihren, woraus sich fir da

Planungspersonal Mehraufwand ergibt.

Die skizzierten Stérungen samt Folgen freten im gestérten Bauablauf unzahlige
Male gleichzeitig, nebeneinander auf. Die damit verbundene Produkfivitétsver-
luste sind erheblich. Charakteristisch ist ein erheblicher Anstieg der IST-Montage-
stunden im gestérten Bauablauf bei gleichzeitigem Zurickbleiben der sich aus

der Abrechnung ergebenden SOLLTE-Stunden.

Fin Einzelnachweis ist wie bereits erwéhnt schon aus organisatorischen Griinden
nicht maglich. Hier kann selbst ein versierter Projekileiter mit all seinen projekt-
spezifischen Aufgaben nicht alles laufend und vollstandig erfassen. Nur tber
représentative Einzelnachweise kénnen hier die bauwirtschaftlichen Folgen doku-
mentiert werden. So kann etwa ein Monat in der Phase der Leistungsverdinnung
und ein weiteres in der daran regelméBig anschliePenden Phase der Verdichtung
detailliert dokumentiert werden oder auch ein bestimmter Arbeitsbereich. Es kann
auch sinnvoll sein, spezielle Kennwerte zu dokumentieren, etwa die Anzahl an
Umsetzvorgéngen oder Planrevisionen. Auch die mit einer charakteristischen St6-
rung im Einzelnen verbundenen Folgen kénnen reprasentativ dokumentiert und in

weiterer Folge hochgerechnet werden.
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Es empfiehlt sich, die Art der Dokumentation und die Festlegung der repréasentati-
ven Einzelnachweise schon wahrend der Ausfihrung mit dem Auftraggeber abzu-

stimmen. An dieser Stelle sei nochmals auf die Anforderung einer gemeinsamen
Dokumentation gemaB Punkt 6.2.7.1 ONORM B 2110 verwiesen.

4. Fazit und Ausblick

Die TGA-Gewerke sind in der Ausfihrung aufgrund ihrer Komplexitét und der
Vielzahl an Schnittstellen zu anderen Gewerken sowie der grofien Abhangigkeit
von baulichen Vorleistungen und der Projekiplanung der Auftraggeber beson-
ders storungsanfallig. Die sorgféltig erstellte Planung der TGA-Gewerke durch
Fachplaner sowie enge Abstimmung und Koordination der Planung und Bauaus-
fohrung zwischen den Projektbeteiligten sind von entscheidender Bedeutung, um

Stérungen und Verzégerungen zu vermeiden.

Dies erfordert insbesondere eine defaillierte und realistische Terminplanung, eine
fruhzeitige Einbindung aller beteiliglen Gewerke, eine klare Kommunikation so-

wie eine regelmaBige Uberwachung und Koordination der TGA untereinander.

Die Auftraggeber werden sich in Zukunft insbesondere aufgrund der Stérungsan-
falligkeit Uber alternative Abwicklungsmodelle Gedanken machen missen. Ob
lean Construction der richtige Ansatz fir TGA-Gewerke ist, wird aufgrund des
zu anderen Gewerken abweichenden Bauablaufes (horizontale bzw. vertikaler
Bauweise| zur Diskussion offengelassen. In gewissen Ansétzen kann Lean Cons-
truction hilfreich sein und einen gestérten Bauablauf vermeiden bzw. frihzeitig

erkennen lassen und die Folgen daraus abschwéchen.

Kommt es dennoch zu gestérten Bauabldufen, sollfen Auftraggeber und Auf-
fragnehmer gemeinsam die Anforderungen an die notwendige Dokumentation
festlegen. Dokumentation soll Tatsachen nachweisbar und beweisbar machen.
Wehrend der Bauausfihrung sind insbesondere die Abléufe auf der Baustelle
zu dokumentieren, wobei vor allem bei Vorliegen von Bauablaufstérungen so-
wohl Ursachen als auch Folgen nachvollziehbar festzuhalten sind. Im Zweitel gilt:

besser zu viel als zu wenig zu dokumentieren. Dies gilt vor allem fir solche Tat-
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sachen, die zu einem spéteren Zeitpunkt im Bauablauf nicht mehr festgestellt wer-
den kénnen. Ein représentativer Einzelnachweis - méglichst nach gemeinsamer
Festlegung von Auftraggebern und Auftragnehmern - muss bei TGA-Gewerken
aufgrund der Vielzahl von Stérungen im gestérten Bauablauf und deren Sekun-

darfolgen ausreichend sein.
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